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Bakgrund

En undersbkning av kvinnofridsarbetet i Landskrona kommun hade visat att det fanns
brister. Réda Korset ansékte om medel fran Vuxennamnden for en férstudie till ett
projekt. Medel beviljades till en 0,5 projekttjanst under 2 manader.

Under dessa 2 manader var det ocksa tid fér kommunen att s6ka bidrag fran
Lansstyrelsen for kvinnofridasarbete. En ansdkan for ett 2 arigt projekt inom Rdda
Korset ingick i kommunens ansékan.

Projektidé

Var huvudtanke var att starta en telefonjour pa “icke kontorstid” samt erbjuda
tidsbestallda samtal i "anonym” lokal i R6da Korsets regi. Telefonjourslinje finns
redan inom Rdda Korset och vi kdnner att detta &r nagot vi kan och som vi nu vill
utveckla aven inom kvinnofridsomradet.

Réster fran organisationer som arbetar med valdsutsatta kvinnor:

Réda Korsets telefonjour for valdsutsatta kvinnor:

En rundringning till olika kvinnojourer och Réda Korsets jourtelefon pa Lidingd visade
att de flesta kvinnor ringer dagtid, da kvinnan ar ensam hemma. Réda Korsets
jourtelefon pa Lidingé har efter c:a 3 manaders verksamhet fatt ytterst fa
uppringningar. Ingen har hittills ringt pa kvallstid. De telefonsamtal de fatt kom efter
en informationstraff om kvinnofridsproblematiken i en kvinnoférening, dar man ocksa
delade ut visitkort om Rdéda Korsets jourverksamhet. De samtal man haft har varit
”svara fall” som fordrat langvarig kontakt. Man menar att det ar viktigt att knyta
frivilliga med utbildningar inom juridik och/eller andra fér &ndamalet lampliga
professioner till sig.

ISIS kvinnojour i Landskrona:

ISIS, kvinnojouren fér skyddat boende som haller p& att etablera sig i Landskrona har
gjort detta. De har i de egna leden en advokat. Vi far ocksa veta att ISIS kommer att
ha telefonjour. Man kommer férutom telefonjour och skyddat boende, félja med
kvinnan till rattegangar. De frivilliga kommer ocksa att vare ett stdd vid kontakt med
socialen eller andra instanser, om kvinnan sa énskar.

De kommer inte att arbeta med valdsutsatta missbrukande kvinnor eller kvinnor som
ar fysiskt eller psykiskt handikappade.
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Nétverk fér kvinnofridsfragor i Landskrona:

Sedan 2002 finns ett natverk for kvinnofridsfragor i Landskrona. Tills nu samordnat
av en socionom inom socialférvaltningen i Landskrona kommun.

Natverket bestar av en socionom fran primarvarden, en polis, en representant fran
brottsférebyggande radet, en prast samt en representant fér en internationell
kvinnoférening. Under aren har man haft regelbundna traffar.

Natverket &r nu sammanhallet av de 2 socionomer som nyligen ar tillsatta att
samordna kommunens kvinnofridsfragor.

Natverket har delat ut broschyrer med telefonnummer dit man kan ringa under dagtid
i den man som personen varit tillganglig.

"Jourtelefonnumren” gar till brottsofferjouren samt till den kvinna som representerar
den internationella kvinnoorganisationen. Natverket har informerat om sin
verksamhet pa olika vuxenutbildningar och SFI, dar man ocksa spridit sina
broschyrer.

Kommunen:
Kommunens socionomer ar under kontorstid tillgangliga per telefon.
Mansjour finns tillganglig en gang i veckan.

Nationellt natverk:

Mot slutet av férstudietiden kom en pressrelease fran "Nationellt centrum f6r kunskap
om mans vald mot kvinnor”. Denna tillkdnnagav att man kommer att starta en
nationell jourtelefon, som &r 6ppen dygnets alla timmar. De kommer att ha ett 020
nummer som ar kostnadsfritt fér uppringaren och inte gar att spara

Genom att kartlagga alla kommuners stddinsatser fér valdsutsatta kvinnor kan man
hanvisa till ratt lokal instans f6r kvinnor som behdver fortsatt stdd. Landskrona
kommun har redan meddelat sina stédmdéjligheter.

Den nationella jouren kommer att marknadsféra sig brett via annonser i dagspressen,
veckotidningar, affischering pa offentliga platser samt lagga sina visitkort pa MVC,
BVC, vardcentraler, tandldkarmottagningar och apotek. | samtal med presskontakten
pa nationella jouren framkommer att det finns ytterligare 2 telefonjourer.

Systerjouren Somaya:

Systerjouren Somaya, en ideell organisation som stéder muslimska kvinnor. De har
ocksa en tjejjour. Organisationen ar belagen i Stockholm dit telefonnumret gar och
dar man ocksa har ett skyddat boende.

Terrafem:
Terrafem &r en annan jourtelefonlinje med ett 020 nummer. Finns i Stockholm,
Goteborg och Malmé. Kan ge rad och stdd pa 20 olika sprak.

Sammanfattning av telefonjoursutbud for valdsutsatta kvinnor i Landskrona:
e |SIS kommer att har telefonjour, men inte dygnet runt.

Natverket fér Landskronas kvinnor finns dagtid och i vissa fall dygnet runt.

Den nationella telefonjouren i Uppsala kommer att 6ppna den 4 december.

Kommunens socionomer under kontorstid.

Systerjouren Somaya fér muslimska kvinnor

Terrafem en mangsprakig jourtelefonlinje

Med detta som bakgrund undrar man: ”Skall aven Roda Korset

satsa pa en telefonjour?”
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Ett svar kan bli Nej! Landskronas kvinnor &r val férsedda med telefon och
samtalsjourer!

Annat som man kan uppfatta 6kat behov av ar:

Samordning — vem g6r vad?

Information till Landskronas valdsutsatta kvinnor - vart kan de vanda sig?
Information om kvinnofridsproblematiken

Vald mot missbrukande kvinnor.

Vald mot aldre och handikappade kvinnor

Information till man och mansgrupper

Information till anhérigvardare.

Darfor ar Ja! ett annat svar!

Men, ytterligare en telefonjour har inget berattigande om vi inte utvidgar vart projekt
till att ocksa innefatta informations och uppsdkande verksamhet. Speciellt till
organisationer som arbetar med aldre och handikappade, pensionarsféreningar,
anhdrigféreningar osv. Profilen for de frivilliga som skall arbeta i
telefon/samtalsjouren maste darfér vidgas. Férutom de kriterier som arbetsgruppen
tidigare enats om, maste tillaggas férmaga och intresse att infér grupper samtala om
kvinnofridsproblematiken och informera om var kvinnor kan séka hjalp.

Yiterligare argument f6r en kvinnojour i Rdéda Korsets regi ar att det i samtal med
nagra kvinnor framkommit:

e Robda Korset ar till skillnad fran den nationella telefonjouren lokalt férankrad.
Uppféljningssamtal kan ske med samma person man ringt och haft det
inledande samtalet med.

e SIS och Rdda Korset kan komplettera varandra sa att tiden fér
telefontillganglighet utdkas for hjalpbehdvande.

e Robda Korset ar ett bra varumarke kant for sin opartiskhet inte minst bland
kvinnor som &r fédda i ett annat land.

e Var ambition att spegla Landskronas befolkningsstruktur inom de
frivilligarbetande kvinnorna goér att kvinnor fédda i andra Iander kan tala sitt
eget sprak utan att ga via tolk, vilket ar en férdel i en krissituation.

e Man kan sbéka kontakt med Réda Korset i andra arenden, vilket kan verka som
en tdckmantel fér beséket.

e Vara frivilliga skriver pa en tystnadsférbindelse.

e Vi har ingen anmalningsskyldighet

e Vifdringa journaler.

Darfor vill vi starta en telefonjour dar c:a 15 frivilligarbetande kvinnor har telefonjour i
hemmen enligt schema. En garanti att kunna tala ostért inom 2 minut efter att
samtalet pabérjats, ingar i kontraktet. En Centrixvaxel, dar varje frivillig har var sin
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mobiltelefon med ett 020 nummer, som ar kostnadsfritt f{6r den uppringande kvinnan.
Samtalet gar inte att spara.
En halvtidsanstalld sammanhallande projektledare under 2 ar kravs.

Information och kommunikationsplan kommer att skrivas.
Vi kommer att ha viss samverka med kvinnojouren ISIS, bade nar det géller
utbildning av frivilliga och nér det galler telefontider f6r jour.

Svar pa fragor vi stéllde i forprojektet:

Vilka ar intresserade av frivilligarbete?

Nagon aktiv rekrytering av frivilliga har inte genomférts, da Réda Korset vill vanta pa
Lansstyrelsens/kommunens beslut om medel for ett 2 arigt projekt.

Det kan finnas en viss svarighet att rekrytera, da kvinnojouren ISIS precis har knutit
ett 20 tal frivilligarbetare till sig.

Annonsering nar inte alla. Manga utlandsfédda saknar daglig tidning, varfor
uppstkande verksamhet maste bedrivas foér att na kvinnor ur dessa grupper.

En 6ppen férelasning om vald mot kvinnor kan ge resultat.

Hur ser utbildningsbehovet ut infor starten samt under projektets gang?

Som alla frivilligarbetare inom Rdda Korset inleds utbildningen med Réda
Korskunskap och frivilligt socialt arbete. Darefter ingar tvadagarskursen: Kris och
medmanskligt stéd. Samtalsteknik. Hur arbetar polisen? Hur arbetar socialen i dessa
fragor? Obligatorisk handledning sker vid 2-3 tillfallen per termin samt i akutfall.
Fortlbpande amnesférdjupning kommer att anordnas. Mycket av utbildningen
kommer att géras gemensamt med frivilliga fran Kvinnojouren ISIS. Vi planerar att
starta med en for allmanheten dppen férelasning om ”Vald mot kvinnor — om
normaliseringsprocessen”. Dels for att kvinnor skall fa en insikt om problematiken,
dels fér att kunna rekrytera intresserade. (Se ovan)

Hur hanteras kontinuiteten i métet med kvinnorna?

Om nagon har behov av att prata ett sprak som inte jouren beharskar, hanvisas till
dag och tid da den sprakkompetensen ar tillganglig. Sa langt det ar mojligt skall
uppféljande samtal ske med samma person som vid det inledande telefonsamtalet.

Stédanteckningar ar nédvandiga, men de kommer att destrueras efter att &rendet har
avslutats.

Vad innefattas i det medmanskliga stodet?
e Medmanskligt samtal per telefon.
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e Tidsbestallt samtal i fér allmanheten okand lokal.
Samtalen skall vara "jag” starkande

e Information om vart man kan vanda sig for att fa
praktisk/juridisk/kurativ/skyddande hjalp.

Hur sker avgransningen till myndigheter?

Vi har ingen anmalningsplikt

Vi ar en religiést och politiskt obunden organisation.

Vi har gjort en egen projektbeskrivning.

Inga steg mot nagon/nagra personer/organisationer tas om inte kvinnan sjalv
uttryckligen samtycker.

Foérhallningsregler:

Frivilligarbetare inom kvinnoprojektet maste delta i den férberedande utbildningen,
handledning och kompetenshdjande utbildningar under projektets gang. De frivilliga
kommer att fa underteckna en uppdragsbeskrivning som bl. a. innehaller en
tystnadsférbindelse.

Tekniska I6sningar for telefonjour?

En Centrixvaxel med lika manga mobiltelefoner som “jourkvinnor” fér att ha jour i
hemmet enligt ett 6verenskommet schema. Ett 020 nummer som ar kostnadsfritt for
den uppringande och inte mojligt att spara.

Vilken teknisk utrustning beh6vs?

Se ovan.

Annan utrustning ?

Upprustning av samtalsrummet pa Réda Korset.

Ekonomi?

Rd6da Korset har via kommunen sékt medel hos Lansstyrelsen. Lagd budget inklusive
projektledartid ar en férutsattning fér projektstat.

Soka andra intressenter och finansiarer?

Vi avvaktar Lansstyrelsens beslut.

Dokumentation?
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Fortlbpande anteckningar kommer att géras som t ex dagboksanteckningar, antal
telefonsamtal, alder pa den hjalpsékande. Vilka organisationer har vi informerat i.
Vilket resultat? Alltsa en processbeskrivning och en kvantitativ dokumentation
kommer att géras av projektansvarig.

Utvardering?

Medel kommer att avsattas for en extern dokumentation av larare/student fran
socialhégskolan i Malmé.
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